
СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕС ТВА

#0,
компания ооо (элФостD предоставляет коlл|лurексные услуzч по авmа|rаmшацuч

УПРаВЛеНuЯ u УЧеmа На ПРеdПРuЯmuu lаКаЗЧltка, вкпючал: конqlльmацuонньrе услуzu,полlоlць в вьtборе про)роJl|мноzо проdукmа, ezo проdаuсу, обученuе персоншlа,
проекmuрованuе, разрабоmtЕ, ввоl в эксплуаmацаю а сопровоlrcdенuе uнфорwацuонньlх
сасmаil на основе проzрfu\Iлlных проdукmов lc.

Руководство Компании ооо кЭЛФоСТ> берет на себя обязательства соответствовать
требованиям стандарта ГОСТ Р исО 9001-2015 и имеет своей задачей всесторонне
поддерживать, контролировать и улучшать деятельность, направленную на создание и
поддержание системы управления качеством адаптации, внедрения и сопровождения
программных продуктов 1С.

руководство Компании ооо кэлФост>> также берет на себя обязательства
соответствовать требованиям документации Системы менеджмента качества,
законодательным и нормативным требованиям, требованиям заинтересованных сторон и
деловой этики ведения бизнеса и постоянно улучшать Систему,aпaд*r"нта качества, ее
пригодность, адекватность и результативность.

Такая деятельность должна быть направлена на удовлетворение потребностей
массовогО пользователя продуКции 1С и улучшеНию репутачии фирмы и всего сообщества
кlС> как Еадежного, честного и выгодного поставщика систем автоматизации.

основой Политики Компании ооо кЭЛФоСТ) является:
,/ УлучшенИе качестВа оказываемых услуг и реализуемой продукции за счет

разработки, внедрения и поддержания в работоспособном съ"rо""r, системы
менеджмента качества, фУнкциониРУющей в соответствии с требованиями
стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

,/ Постоянноеповышениеква;lификацииперсонала;
,/ Разработка программных продуктов, соответствующих современным

технологИческиМ стандартаМ И позвоJUIющих потребителю получать
максимальные конкурентные преимущества при их использовании;,/ Ориентация на потребителей, выполнение их требований, стремление оправдать
их ожидания;r' Устойчивое развитие Компании ооО (ЭЛФоСТ), создание и поддержание ее

_ деловой репутации в интересах потребителей, сотрудников и всего сообщества 1С,,/ Снижение риска для потребителя и заинтересованных стороп при выполнении
заказов;

,/ СистематИческий анализ требований потребителей и их удовлетворенности
качеством услуг;,/ Создание и развитие открытых, взаимовыгодньIх, доверительньrх отношений с
компаниями, потребителями.

Высшее руководство Компании ооо кЭЛФоСТ> берет на себя ответственность за
реализацию Политики в области качества, принципов менеджмента качества и выделение
ресурсов для постоянного соверше
менеджмента качества.

Настоящая Политика является
ООО кЭЛФОСТ> в осуществлен
заинтересованных сторон.
Генеральный директор
ООО КЭЛФОСТ)

сотрудников Компании
и доступна для всех
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